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 اوراق بهادار معاملات برخطخدمات عضو جهت انجام قرارداد استفاده از  

 مصوب کمیتۀ تدوین مقررات
 
 

اجرایی تعاریف دستورالعمل . قرارداد حاضر بین شرکت کارگزاري و مشتري به شرح ذیل منعقد گردید
در این قرارداد به همان مفاهیم به  نمعاملات برخط اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایرا

 .کار رفته است
 

 طرفین قرارداد: 1ماده 
 :شود نامیده می "عضو" از این پس در این قرارداد به مشخصات جدول زیرکهکارگزاري  این قرارداد بین شرکت

 
 :شماره ثبت :عضونام 

 :محل ثبت :تاریخ ثبت
 :رکزيشماره تلفن دفتر م :سازمان بورسنزد شماره ثبت 

 :کدپستی :فاکس دفتر مرکزيشماره 
 :مجاز اءآخرین صاحبان امضو سمت خانوادگی  نام ،نام
 :سمت              آقاي                      / خانم  -1
 :سمت            آقاي                        / خانم  -1

 :شماره و تاریخ روزنامه رسمی
/    /    مورخ                  روزنامه رسمی شماره            

13 
 :آدرس دفتر مرکزي

 :شود نامیده می "مشتري"در این قرارداد از این پسو مشتري حقیقی یا حقوقی به مشخصات جداول متناسب زیر که 
 

 
 
 
 

    : شماره 1پیوست 

 : تاریخ 
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 :ایرانی یبراي اشخاص حقیق) الف 

 زن                    مرد          :جنسیت :نام و نام خانوادگی

 :تاریخ دریافت کد مالکیت :کد مالکیت

 :سال /ماه /روز: تاریخ تولد :نام پدر

 :کد ملی :محل تولد

 :محل صدور شناسنامه :شماره شناسنامه

 :شماره تلفن منزل با کد شهر :شماره سریال شناسنامه

 :شماره تلفن همراه :کار با کد شهر  شماره تلفن محل

 :نکیشماره حساب با :بانکو کد نام 

 :آدرس پست الکترونیکی

 :آدرس منزل

 :آدرس محل کار

 .شرح مواد آتی منعقد گردیده ب
 

 موضوع قرارداد: 2ماده 

 تهران و یا فرابورس ایران اوراق بهادار اوراق بهادار در بورس) online( برخط استفاده از خدمات معاملات
 

 مدت قرارداد: 3ماده 
 .معتبر استبه مدت دو سال  13....../ ............/ .از تاریخ این قرارداد 
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 عضوتعهدات حقوق و : 4ماده 
بـرخط، بـه    انجـام معـاملات  بـراي  را ی معـاملات  ۀسـامان  استفاده ازرمز عبور و نام کاربر باید  عضو -4-1

در اختیـار مشـتري   ، پس از امضاي ایـن قـرارداد  حداکثر یک هفته  ظرفصورت محرمانه و چاپی 
 .خدمات آغاز گرددو ارایۀ  قرار دهد

هاي دریافتی از مشتري و ارسـالی بـه وي در    کلیۀ سوابق تراکنشمتعهد به ثبت و نگهداري  عضو -4-2
 .باشد زیرساخت دسترسی برخط بازار خود می

قـوانین  این قرارداد و به  بایستی مستند عضواعمال هرگونه محدودیت بر معاملات مشتري توسط  -4-3
مسئولیتی در قبال خسارات  عضوها،  ورت اعمال این محدودیتدر ص .باشد مقررات بازار سرمایهو 

 .وارده نخواهد داشت

و نمـوده  زیرساخت دسترسی برخط بازار را فراهم خدمات پشتیبانی یۀ ارااست امکان متعهد  عضو -4-4
و حسـب درخواسـت مشـتري، جهـت رفـع      کند هاي ارایۀ آن را در سایت رسمی خود اعلام  روش

 .مشکل اقدام نماید

هاي وارد شده توسط  سفارشذف ورود سفارش جدید براي مشتري یا تغییر، تعلیق و ح قح عضو -4-5
 .باشد دارا میو با دستور مشتري مقررات قوانین و مشتري را در چارچوب 

را محرمانـه   شخصـی مشـتري   اطلاعاتها و  دادهمقررات، قوانین و است در چارچوب متعهد  عضو -4-6
 .نگه دارد

آخـرین وضـعیت حسـاب و    همـواره  رساخت دسترسی برخط بـازار،  عضو متعهد است از طریق زی -4-7
سوابق معاملات مشتري را در اختیار وي قرار دهد و در صورت اعـلام مغـایرت از سـوي مشـتري،     

بـدیهی اسـت اعـلام مغـایرت،     . نسبت به بررسی موضوع و اعلام نتیجۀ بررسی به وي اقدام نمایـد 
 .ی نخواهد بودقوانین و مقرراتظامات قراردادي و نافی مسئولیت مشتري در صورت عدم توجه به ن

گـذاران   سرمایه سایت عضو به اطلاعوب ق موارد زیر از طریحداقل در راستاي اجراي این قرارداد،  -4-8
 :شود رسانده می
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  شامل جزئیات خرید و فروش، واریز، برداشت و ماندة  عضواطلاعات حساب مشتري نزد
 ؛حساب

  ۀ پایاپاي و تسویها و همچنین  و اجراي سفارش دازشها، پر دریافت سفارشرویۀ
 ؛معاملات از طریق زیرساخت دسترسی برخط بازار

 بینی نشده در معاملات برخط اوراق بهادار از جمله  هاي مدیریت حوادث پیش رویه
 قطعی برق، شبکۀ مخابراتی و اینترنت؛

  موارد قابل  اعلام موضوع قبل از وقوع در ،قطعی دسترسی برخط بازاردر خصوص
پست ز طریق ابینی  بینی و بلافاصله پس از وقوع در موارد غیرقابل پیش پیش

 ؛مقتضی دیگرروش یا به  الکترونیکی

 تعلیق یا محرومیت عضو از   ها در زمان مدیریت سفارش ةلازم در مورد نحو رسانی اطلاع
 ؛انجام معاملات

 
 
 

 
 ی که امکان دسترسی برخط بازار در زمانثبت شده هاي  شسفارحذف هایی براي  رویه

 ؛وجود نداشته باشد

  هاي ابلاغی توسط سازمان در خصوص انجام  محدودیتقوانین و مقررات جدید و اعلام
 .معاملات برخط

 
 تعهدات مشتري: 5 ماده

حسب  ،که قصد فروش آنها را دارد ياوراق بهادارصادرة هاي موقت  نامه گواهیباید  مشتري -5-1
 .قرار دهدوي یار در اختدرخواست عضو 
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 .ارایه نمایدعضو مشتري باید اطلاعات و مستندات لازم را جهت احراز هویت به  -5-2

 
هرگونه معامله که منجر به نقض قوانین و مقررات گردد از جمله از انجام  کند مشتري تعهد می -5-3

 .خودداري نمایدنهانی و دستکاري بازار معاملات مبتنی بر اطلاعات 

رایه وجوه انماید، جهت دریافت  در بانکی که عضو اعلام میاب بانکی را حس ةشمارباید مشتري  -5-4
از طریق واریز وجه به همان حساب که به نام مشتري  هرگونه پرداخت به مشتري صرفاً. نماید

 .باشد پذیر می است امکان

قوانین و مقررات و در چارچوب خود را و فروش روزانۀ خرید هاي  است سفارشمتعهد مشتري  -5-5
 .ارسال کند برخطمعاملات به سامانۀ هاي اعلامی توسط سازمان  سقف

مشتري متعهد به تغییر رمز عبور و سایر کدهاي دسترسی قابل تغییر خود در فواصل زمانی  -5-6
در صورت عدم تغییر، هرگونه مسئولیت ناشی از  .باشد می) هحداکثر سه ماه(ماهه ... .....کثر حدا

 .باشد میافشاي رمز عبور بر عهدة مشتري 

 برخطمعاملات  ۀافزاري سامان نرماز خدمات  نادرست دةاز استفاتبعات ناشی   ولیتئمسمشتري  -5-7
 .گیرد اوراق بهادار را بر عهده می

دسترسی  عضوحساب کاربري خود، از متوالی روز  90مشتري به مدت  ةدر صورت عدم استفاد -5-8
 .باشد فعال شدن دسترسی مستلزم مراجعۀ مشتري به عضو می. خواهد نمودغیرفعال مشتري را 

 از جملهافزاري و محافظت از اطلاعات  افزاري و نرم سختامنیت اصول شود،  مشتري متعهد می -5-9
 کدهاي رمزي ،ها شناسه کاربر، کلیدواژهمحافظت از  ویروس مناسب، افزارهاي ضد استفاده از نرم

 مانه،هاي غیرمجاز به سا منظور جلوگیري از دسترسی  هرا ب عضوو کلیه اطلاعات دریافتی از 
 .یدرعایت نما

قرار آموزش اشخاص ثالث  ۀرا وسیلزیرساخت دسترسی برخط بازار گردد،  مشتري متعهد می -5-10
 .ندهد

مقررات قوانین و در چارچوب  معامله و کارمزدهاي مربوطه وجهپرداخت مشتري متعهد به  -5-11
 .باشد می
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مقررات قوانین و در چارچوب  عضوو مقررات و شرایط اعلامی  قوانین از گردد مشتري متعهد می -5-12
 .پیروي کندمربوط به معاملات برخط 

مشتري متعهد است در هر بار ورود به سامانۀ معاملات برخط، اطلاعات مربوط به خرید و فروش  -5-13
اسرع اوراق بهادار از طریق زیرساخت دسترسی برخط بازار را کنترل و در صورت مغایرت، در 

 .اطلاع دهد عضووقت به 
 عضوبه  الکترونیکیبه صورت فوراً را  زیرو موارد  بوده خودهاي  ول کنترل حسابئمس شتريم -5-14

 :دهد اطلاع می
  و نیز  باحس) هاي( یر مجاز از رمز عبور، نام کاربري و شمارهغیا استفاده  سرقتهرگونه

 ؛هرگونه احتمال وقوع آن
 ؛ت سفارشثب ۀیدیأیهرگونه عدم دریافت ت 
 ؛ستکرده انرا صادر  ستور آناي که مشتري د ثبت سفارش یا معامله ۀیدیأیدریافت ت 
  اطلاعات یا  ها سبد دارایی ،مشتريهرگونه اطلاعات نادرست در موجودي حساب

 .معاملات
دخل و تصرف در زیرساخت دسترسی برخط بازار و نحوة دسترسی به گونه  هیچمجاز به  مشتري -5-15

توسط خود یا به برداري تجاري یا غیرتجاري  بهرهاز جمله به منظور هرگونه آن به هر دلیل 
 .واگذار کنددیگري به شخص حق استفاده از این خدمات را تواند  نیست و نمیواسطۀ دیگري 

مقررات معاملاتی و سایر قوانین و قوانین و نماید که از دانش کافی در خصوص  مشتري اقرار می -5-16
 خدماتدهنده خدمات در رابطه با استفاده از  هاي ارائه و شرکتر سرمایه مقررات مرتبط با بازا

و دیده  خدماتهاي لازم را در مورد نحوه استفاده از این  آموزش، بوده برخوردار برخطمعاملات 
 .داند خود را ملزم به رعایت آنها می

ارت بر لازم جهت بازرسی و نظهاي  و دسترسیطلاعات ختیارات، ااست امشتري متعهد  -5-17
زیرساخت دسترسی برخط بازار را حسب درخواست سازمان، بورس، عضو یا نمایندگان ایشان 

 .ارایه نماید
 ولیت طرفینئحدود مس: 6 ماده
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نام  ولیت استفاده و حفاظت از رمز عبور وئمس .است، مشتري رمز عبور نام کاربري و ةتنها دارند 6-1
طریق نام کاربري و یا رمز  که از حساب این انجام هرگونه معامله درولیت ئمس و نیزکاربري 

 هایی ول خسارتئمشتري همچنین مس .باشد گیرد بر عهده وي می مشتري صورت میعبور 
 .حادث شودقوانین و مقررات و مفاد این قرارداد توسط وي عدم رعایت ۀ است که در نتیج

 .باشد دهد، نمی وي رخ میو بدون تقصیر اختیار  ۀحوادثی که خارج از حیطمسئول  عضو 6-2
متحمل ضرر و  ، مشتريدر صورتی که به واسطۀ اعمال حقوق متعلق به عضو در این قرارداد 6-3

 .هاي وارده نخواهد بود زیان گردد، عضو مسئول جبران خسارت
باشد  انعقاد این قرارداد به منظور ارایۀ خدمات دسترسی برخط بازار از سوي عضو به مشتري می 6-4

گذاري، قانونی، مالیاتی، مالی و  ات از قبیل خدمات مشاورة سرمایهو شامل ارایۀ سایر خدم
 .حسابداري نخواهد بود

 .مسئولیتی در قبال سودآوري و مخاطرات انجام معاملات برخط توسط مشتري ندارد عضو 6-5
 

 ها قابلیت استناد داده پیام: 7ماده 
مقـررات و در  قوانین و ی به وي که با رعایت هاي دریافتی از مشتري و ارسال تراکنش ۀکلیسوابق ها و  پیام داده

 در حکم اسناد معتبر و قابل استناد در مراجع قضایی و چارچوب مفاد این قرارداد ایجاد و نگهداري شده است 
، اطلاعـات  هـا  پیـام  این سوابق و دادهو مشتري در خصوص  عضودر صورت بروز اختلاف بین  .باشد حقوقی می
 .الاتباع است معتبر و براي طرفین لازم برخط بازار عضو، زیرساخت دسترسیمندرج در 

 
 قراردادانحلال : 8ماده 

 :یابد پایان میصرفاً در شرایط زیر منعقد شده و قانون مدنی  10مطابق مادة قرارداد 
ناشـی از  مشتري مبنی بر فسخ قرارداد و پـس از تسـویۀ کلیـۀ دیـون و تعهـدات       در صورت اعلام 8-1

 .شود ، قرارداد فسخ مید عضومعاملات برخط وي نز
قـرارداد منفسـخ    ،تخلف مشتري از قوانین و مقررات مربوطه و با اعلام مراجع ذیصـلاح در صورت  8-2

 .در این صورت عضو موظف است مراتب را به مشتري اطلاع دهد. شود می

 .شود در صورت تعلیق به مدت بیش از یکماه یا لغو مجوز عضو، قرارداد منفسخ می 8-3
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ه در اثر بروز حوادث قهري، امکان ایفاي تمام یا بخشی از تعهدات هر یک از طـرفین  در صورتی ک 8-4
به موجب این قرارداد وجود نداشته و وضعیت مذکور به مدت بیست روز کاري ادامه یابد، هر یک 

 .از طرفین حق فسخ قرارداد را دارند
 

 حل اختلاف: 9ماده 
بر اختلافات ناشی از معاملات در این بازار، حـل اخـتلاف طـرفین     با توجه به حاکمیت قانون بازار اوراق بهادار

وراق بهـادار  اقـانون بـازار    36مطابق مادة  ،مذاکره فیمابیناین قرارداد در صورت عدم حصول توافق از طریق 
 .گیرد صورت می 1384مصوب جمهوري اسلامی ایران 

 
 تغییر قرارداد: 10ماده 

بـه امضـاي طـرفین    ............... ..........................و در تـاریخ  ه تنظیم گردیـده  ماده و دو نسخ 10این قرارداد در 
در صـورتی کـه    .باشـد  یید سازمان بورس و اوراق بهادار میأ، منوط به تآنهرگونه تغییر در مفاد . رسیده است

یط و مفاد قرارداد حاضر مقررات مربوط به معاملات برخط، تغییراتی حاصل شود که تغییر در شراقوانین و در 
 .قرارداد خواهد بوداین را ایجاب نماید، تغییرات مذکور، بدون نیاز به توافق ثانوي جزء لاینفک 

 
 عضوامضاي مهر و      امضاي مشتريو  مهر

 
 
 
 
 ].تمام صفحات قرارداد باید توسط طرفین مھر و امضا شود[
 
 
 

                                                
 مهر فقط براي اشخاص حقوقی است. 


